o * Co-funded by the
A Erasmus+ Programme
of the European Union

Perfil do educador EQF/Perfil de competéncias do educador centrado na justi¢ca social na orientagao de
migrantes adultos

5. MACRO-ESTRUTURA PARA O PERFIL DO EDUCADOR:

5.1. Area: COMUNICAGAO
Competéncias:

5.1.1. Escuta ativa

5.1.2. Sociabilidade:

5.1.3. Gestao e mediacao de conflitos

5.2. Area: IGUALDADE

Competéncias:

5.2.1. Imparcialidade

5.2.2. Gestao de preconceitos e estereotipos

5.3. Area: PATRIMONIO

Competéncias:

5.3.1. Equidade e igualdade de oportunidades

5.3.2 Compreenséo e relacionamentos interculturais
5.3.3. Consciéncia critica e reflexividade critica

5.4. Area: RESPONSABILIDADE
Competéncias:
5.4.1. Advocacia



5.1. COMUNICAGAO

5.1.1. ESCUTA ATIVA

O nivel micro:

1.
2.

w

Conhecimento: principios e técnicas de escuta ativa a serem aplicados em qualquer circunstancia de comunicagao
Habilidades: Ser capaz de ouvir sem interromper, ser capaz de fazer perguntas abertas e fechadas de acordo com as
circunstancias

Atitudes: disciplina na pratica da escuta ativa

Resultado esperado/valor agregado: respeito pelas opinides/pontos de vista dos outros, embora tenhamos concegdes e pontos
de vista diferentes

Acoes: ler abordagens tedricas sobre a pratica e finalidade da escuta ativa, bem como praticar a escuta ativa em qualquer
contexto adequado. Participagao em seminarios de formacao sobre escuta ativa.

O nivel meso: educacéo - pratica de orientacao
Educador de adultos

Conhecimento: principios de escuta ativa baseados no conceito de justica social (entendido como igualdade ou equidade)
Competéncias: aplicar os principios e técnicas da escuta ativa em circunstancias concretas de orientacdo de migrantes
adultos, dominar a habilidade de parar e ouvir e de poder dialogar, tendo em conta o principio da justiga social

Atitudes: empatia, interesse no que o interlocutor esta a dizer, preocupagao com seus interesses, suas apresentacoes
Resultado esperado e valor acrescentado: respeito pelos direitos humanos e pelos principios da igualdade

Acdes: sessdes de debate, revezamento na fala, simulagdes, pratica de escuta ativa tanto pelo educador quanto pelos
migrantes presentes na sessao.

Migrante adulto

Conhecimento: principios de escuta ativa a serem aplicados em qualquer circunstancia de comunicacao
Competéncias: aplicar os principios da escuta ativa, dominar a habilidade de parar e ouvir e ser capaz de dialogar
Atitudes: interesse no que o interlocutor esta dizendo

Resultado esperado e valor agregado: respeito pelas opinides/pontos de vista dos outros, mesmo tendo uma visao e
concecao diferentes.

Acoes: respeitar turnos de fala, usar sinais de atengao para dar sua opiniao etc...



O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

° Conhecimento: saber a importancia de praticar a escuta ativa na prépria organizagéo (nao so6 a nivel profissional, mas
também individual) e torna-la uma pratica transversal/difundida

Competéncias: saber transferir e como promover noutras pessoas a escuta ativa dos migrantes adultos

Atitudes: proatividade do educador, capacitando outras pessoas;

Resultado esperado e valor acrescentado: melhoria da dindmica interna da organizagao

Acoes: reunides e debates, workshops e sessbes de formacao dirigidas a colegas/membros da comunidade

5.1.2. SOCIABILIDADE

O nivel micro

Conhecimento: conhecer o beneficio da sociabilidade e comunicacgéo eficaz em qualquer contexto profissional e pessoal
Habilidades: mente aberta, gentileza, empatia.

Atitudes: tolerancia, abertura a diferentes tipos de pessoas, de diferentes culturas e de diferentes status sociais

Resultado esperado e valor agregado: sentir-se confortavel em contextos e dindmicas que ndao sao comuns para nés
Acodes: pratica individual para falar em publico, bem como falar com diferentes tipos de pessoas, como por exemplo, praticar
com amigos proximos e familiares, sobre como falar sobre os principios de justiga social.

O nivel meso: educacéo - pratica de orientacao

Conhecimento: conhecer os principios e conceitos de comunicagdo com grupos de adultos migrantes que tornam a interagao
efetiva

Habilidades: sociabilidade, reconhecer a melhor maneira de interagir com os outros prestando atengéo as crengas e
diferencgas culturais, compromisso pessoal e participacao nas discussbes

Atitudes: abertura, empatia, interesse no que o interlocutor esta a dizer, preocupagdo com seus interesses e as suas
apresentacodes, pensamento critico.

Resultados esperados e valor agregado: respeito pelo outro, adeséo aos direitos humanos, crenga no potencial das relagbes
inter-humanas

Acbes: sessdes abertas, discussdes que vao além dos tépicos convencionais da area de orientacdo ou ensino em que o
educador de adultos e o migrante se envolvem, criando um espago de comunicagao seguro que promove a amizade e a
abertura.



O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

e Conhecimento: conhecer os procedimentos e regras que regem o funcionamento de cada organizagdo com a qual
interagem, bem como os costumes da comunidade

e Competéncias: capacidade de estabelecer e manter contacto com organizagdes que lidam com migrantes e com
comunidades migrantes.
a) conhecer e compreender a estratégia de comunicagéao, regras e procedimentos das organizagdes que lidam com
migrantes adultos.
b) conhecer e compreender as regras e habitos de comunicag¢do das comunidades migrantes.
Atitudes: respeito mente aberta, pensamento critico.
Resultado esperado e valor agregado: curiosidade, cooperagao interorganizacional.
Acdes: analise de materiais tedricos, estudo de documentos de organizagdes, reunides e discussdes, participagao na
elaboragdo de documentos comuns e posicionamentos sobre os temas de interesse conjunto.

5.1.3. GESTAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS

O nivel micro

e Conhecimento: Conhecer e compreender os principios e técnicas de negociagéo e de gestdo de conflitos e os exemplos e
estratégias que sao apresentados em diferentes fontes de informagéao

e Habilidades: Habilidades de negociagao e gerenciamento de conflitos
Saber como as crengas de grupos de educadores/conselheiros e migrantes podem causar conflito

e Atitudes: Compreender a importancia da negociacao e gestao de conflitos em todos os contextos, seja profissional ou
pessoal, aceitar compromissos, flexibilidade

e Resultados esperados e valor agregado: reconhecer conflitos emergentes, assim como os fatores causadores dos conflitos,
para evitar a escalada dos mesmos.

e Acles: Leitura de literatura especializada, analise de casos, simulagdes, reflexdo, pratica de negociacao e gestao de
conflitos em situagoes reais.

O nivel meso: educacéo - pratica de orientacao
e Conhecimento: Conhecer as estratégias de negociagao que podem ser aplicadas em grupos de migrantes adultos
compostos por individuos muito diversos, que podem resultar em diferentes abordagens e relagbes



Competéncias: Competéncias de negociagao e gestdo de conflitos no contexto da comunicagdo com grupos de migrantes
adultos.

Atitudes: abertura para rever e renegociar o ponto de vista, flexibilidade.

Resultados esperados e valor agregado: ser negociador: prevenir conflitos; reconhecer conflitos emergentes; resolvé-los
(tanto entre educador/migrante como entre migrantes)

Acdes: anadlise de casos, simulagdes, reflexdo, pratica de negociacao e gestdo de conflitos nas atividades quotidianas com
migrantes e entre migrantes, mediagao de conflitos

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

Conhecimento: Conhecer os principios e praticas de negociacao e gestao de conflitos de organizagdes que lidam com
grupos de migrantes adultos, conhecer e compreender os habitos e praticas de negociagao e gestéo de conflitos de grupos
migrantes adultos e também as teorias sobre as desigualdades/iniquidades/distribuicdo desequilibrada de poder/praticas
opressoras- regras do(s) sistema(s) social(is) e econémico(s) podem impactar na relagao entre os migrantes e a
organizagao; entre os migrantes e a comunidade

Habilidades: Capacidade de negociar e gerir conflitos em contexto organizacional e cultural de migrantes adultos e
capacidade de criar as condi¢des para evitar/gerir conflitos num sistema desequilibrado e injusto

Atitudes: Dialogo, consciéncia das iniquidades dos sistemas e vontade de arriscar

Resultados esperados e valor acrescentado: Agir de forma a criar as melhores condigbes possiveis para evitar/gerir bem os
conflitos

Acdes: Reunides, cartas, discussdes privadas com diferentes representantes de organizag¢des que lidam com migrantes
adultos e de grupos de migrantes adultos, simulagdes, analise de casos, treino.

5.2. IGUALDADE

5.2.1. IMPARCIALIDADE

O nivel micro

Conhecimento:
1) impacto no nosso discernimento (percecdo dos migrantes; nossas expectativas sobre as competéncias/capital cultural dos
migrantes e avaliagdo relacionada de habilidades e perspetivas de desenvolvimento, etc.)



2) teoria/métodos para praticar/aplicar comportamentos imparciais

Habilidades: Aplicar o mesmo conjunto de valores, principios e regras a qualquer situacéo e individuo.

Atitudes: disponibilidade para reconhecer que a nossa experiéncia/background pode interferir no nosso discernimento (de
forma positiva ou negativa)

Resultados esperados e valor agregado: autoconsciéncia sobre os préprios limites de pensamento provenientes de nossa
experiéncia/background

Acobes: leitura de literatura especializada, analise de casos, simulacées, praticando a imparcialidade na vida pessoal do
educador de adultos

O nivel meso: educacdo - pratica de orientagdo

Conhecimento: Conhecimento e compreensao da aplicagdo da imparcialidade no contexto de lidar com migrantes adultos.
Competéncias: Capacidade de reconhecer o tratamento parcial de migrantes adultos, capacidade de tomar decisdes
imparciais em relagdo a migrantes adultos.

Atitudes: Ser coerente em relagao aos principios de imparcialidade e manter essa vontade em contexto favoravel
Resultados esperados e valor acrescentado: valorizar e avaliar de forma imparcial

Acdes: analise de casos, comunicagao e informagao de migrantes adultos.

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

Conhecimento: conhecer as praticas e regras na comunidade e organizagdo que promovem ou impedem a imparcialidade e
as apoiam ou diminuem seu impacto

Competéncias: Capacidade de consultar a organizacio sobre como aplicar a imparcialidade na sua interagdo com os
migrantes

Atitudes: Participacao ativa e envolvimento

Resultados esperados e valor agregado: Fomentar o espirito da organizagéo e da comunidade local para que possam pregar
a imparcialidade como premissa para a justica social

Acbes: comunicagcdo com representantes de organizagdes que lidam com migrantes, atividades de advocacia dentro da
organizagao e da comunidade, bem como fora (para outras organizagdes e tomadores de decisao).



5.2.2. GESTAO DE PRECONCEITOS E ESTEREOTIPOS

O nivel micro

Conhecimento: Conhecimento e consciéncia dos préprios preconceitos e estereétipos dos educadores de adultos
Competéncias: Ajustar os preconceitos, para que com o tempo preconceitos e estereétipos ndo impegam seu trabalho como
educadores de adultos

Atitudes: Determinacao para superar preconceitos e eliminar esteredtipos de sua propria mentalidade

Resultados esperados e valor agregado: enfrentar os préprios preconceitos/estereétipos

Acoes: leitura de literatura especializada, participagdo em treinamentos, pratica diaria de reconhecimento dos proprios
preconceitos e esteredtipos e sua gestao.

O nivel meso: educacéo - pratica de orientacao

Conhecimento:

a) Conhecimento e compreensao das diferentes culturas, esteredtipos e preconceitos que séo especificos dos individuos
migrantes, bem como dos grupos de migrantes.

b) Conhecer estratégias que conduzam a uma interacgéo livre de preconceitos entre o educador de adultos e o migrante;
c) Conhecimento e sensibilizagdo sobre os métodos que podem ajudar o migrante a integrar-se na nova sociedade
(superando preconceitos e esteredtipos).

O conhecimento dos preconceitos e esteredtipos e das estratégias para supera-los, deve ser dividido em trés partes:
-estereotipos/preconceitos do educador contra o migrante;

-esteredtipos/preconceitos do migrante contra a nova sociedade;

- esteredtipos/preconceitos interiorizados pelos migrantes sobre si mesmos

Competéncias: a capacidade de ver a partir da perspetiva de outras pessoas, reconhecer como e quando os
estereotipos/crencas/preconceitos influenciam os profissionais, relacdo de orientagao educacional

Atitudes: Rejeicao de esteredtipos e preconceitos de forma suave, para nao ferir nenhum sentimento, mas de uma forma que
revele os efeitos negativos dos esteredtipos e preconceitos. Os esteredtipos sdo aqueles esteredtipos/preconceitos dos
migrantes contra a nova sociedade e os esteredtipos/preconceitos interiorizados pelos migrantes sobre si mesmos.
Valores esperados: Igualdade e equidade, comunicagéo e tomada de decisao sem preconceitos.

Acbes: analise de casos, simulagdes, pratica de compreenséo intercultural e consciencializagao cultural, discussées com
migrantes sobre as especificidades de cada cultura e a forma como elas podem coexistir e n&o colidir, explicar nossos
proprios preconceitos e da sociedade em relagdo aos migrantes.

1) implementar praticas educativo-orientadoras aplicando estratégias de superacao de preconceitos/esteredtipos;



2) implementar praticas educativo-orientadoras destinadas a melhorar o conhecimento dos migrantes sobre a nova

sociedade;
3) implementar praticas educativo-orientadoras baseadas na teoria/métodos/técnicas de empoderamento para reforgar a

imagem/expectativas/potenciais que os migrantes tém em relagao a si proprios.

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de prética/coletividade local

Conhecimento: Conhecimento das praticas organizacionais e praticas da comunidade (o grau em que sdo moldadas e
modeladas por preconceitos e estereotipos) e conhecimento de como essas praticas podem ser libertas de preconceitos e
esteredtipos

Competéncias: Capacidade de reconhecer praticas organizacionais parciais moldadas por preconceitos e esteredtipos.
Capacidade de consultar sobre a eliminagao de tais praticas.

Atitudes: Abertura para explicar os principios de justi¢ca social como um valor que nao pode existir enquanto preconceitos e
esteredtipos governam o funcionamento de uma organizagao ou outra, bem como as comunidades locais, regionais ou
nacionais.

Resultados esperados e valor agregado: Rejeigao e resisténcia por parte das organizagdes e estruturas existentes
contrabalangadas pela resiliéncia do educador de adultos

Acdes: Discussoes, apresentagao, notas informativas, recomendagdes de politicas aos tomadores de decisao.

5.3. EQUIDADE

5.3.1. EQUIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O nivel micro

Conhecimento: sabe descrever os principios gerais e as diferengas entre equidade e igualdade

Competéncias: Capacidade de reconhecer os elementos e as manifestagdes de igualdade e equidade na atividade
profissional, bem como na vida quotidiana

Atitudes: Integrar a igualdade de tratamento e os principios de equidade em suas atividades diarias

Resultado esperado e valor agregado: internalizar e entender a importancia da equidade e igualdade para seu proprio
desenvolvimento

Acoes: leitura de literatura especializada, observando e praticando diariamente equidade e igualdade de tratamento



O nivel meso: educacdo - pratica de orientagdo

Conhecimento: Sabe aplicar ferramentas para promover inclusdo, equidade e igualdade durante a pratica de orientagéo
Competéncias: Aplica ferramentas que promovem a inclusao social, equidade e igualdade durante a pratica

Atitudes: Integrar a igualdade de tratamento e os principios de equidade na sua atividade profissional

Valores esperados: Promover a inclusao social e igualdade de tratamento nas atividades profissionais

Acdes: aplicar diretamente os valores de equidade e igualdade de tratamento no trabalho com migrantes adultos.

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

Conhecimento: Saber criar um ambiente de trabalho baseado na inclusao social e na igualdade de tratamento, através de
procedimentos internos e da cultura organizacional que promova estes valores especificos.

Competéncias: A capacidade de trabalhar com diferentes abordagens para promover a justica e a inclusado social e a
capacidade de promover na organizacdo/comunidade novas praticas para melhorar a visdo de equidade e igualdade de
tratamento na organizacéo.

Atitudes: Promovendo a inclusao, igualdade e equidade

Resultados esperados e valor agregado: Uma cultura organizacional baseada nos principios de equidade e igualdade de
tratamento.

Acbes: Atividades de capacitagao na organizagdo, implementando um conjunto de regras e um codigo de conduta,
estabelecendo atividades de aprendizagem vivencial para que a inclusdo social e a igualdade de tratamento sejam principios
aceites e valorizados na organizagéo.

5.3.2. COMPREENSAO E RELACIONAMENTOS INTERCULTURAIS

O nivel micro

Conhecimento: Conhecimento e compreensao da sua propria cultura e de outras culturas

Competéncias: Capacidade de refletir criticamente sobre aspetos culturais que influenciam as visbes de mundo e as
relagdes com o outro

Atitudes: Curiosidade e vontade de aprender sobre outras culturas.

Resultado esperado e valor agregado: Mudando o paradigma de pensamento/mental sobre a relagédo hierarquica entre as
culturas (superando a abordagem etnocéntrica)



Acoes: leitura de literatura especializada, observacao ou pesquisa sobre diferentes culturas e costumes e comportamentos
especificos.

O nivel meso: educacdo - pratica de orientagdo

Conhecimento: Conhecimento e consciéncia sobre a aplicagdo de conhecimentos de diferentes culturas no contexto de lidar

com grupos de migrantes adultos.

Competéncias: A capacidade de usar abordagens interculturais (métodos/técnicas/estratégias) nas atividades com migrantes
Atitudes: Empatia, abordagem amigavel, suspensao de julgamento

Valores esperados: relagdes educativas/orientacdes eficazes, solidas e culturais responsivas/sensiveis

Acoes: leitura de literatura especializada, analise de casos, discussdes abertas sobre as diferentes culturas, organizacao de

encontros culturais e noites em que as pessoas possam compartilhar suas culturas e apresentar os elementos de que se

orgulham.

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de pratica/coletividade local

Conhecimento: Conhecimento da pratica interna da organizacao e aplicagéo de novas praticas na organizagao para
enfrentar o desafio das sociedades interculturais, bem como as barreiras que devem ser quebradas para abragar uma
abordagem verdadeiramente intercultural. O mesmo conhecimento se aplica a outras organizagbes com as quais trabalham,
bem como a comunidade e aos tomadores de decisao.

Competéncias: A capacidade de trabalhar com diferentes abordagens para promover a justiga social e a inclusao e a
capacidade de promover na organizagdo/comunidade novas praticas para melhorar uma dimenséo intercultural mais ampla
Atitudes: Promovendo a inclusdo, igualdade e equidade

Resultados esperados e valor agregado: Respeito por diferentes culturas, bem como resisténcia a diferentes culturas em
alguns casos.

Acbes: Formacao intercultural, analise de casos, simulacao, reflexao, trabalho com decisores para promover valores e
abordagens interculturais nas comunidades locais e a nivel nacional.



5.3.3. CONSCIENCIA CRITICA E REFLEXIVIDADE CRITICA

O nivel micro

Conhecimento: Conhecendo o seu papel (o papel do educador de adultos na criagdo/manutencao e principalmente na
transformacgao das iniquidades)

Competéncias: A capacidade de se adaptar de forma coerente as situagdes que sao filtradas através da consciéncia critica e
da reflexividade critica

Atitudes: Abordagem critica e reflexibilidade sobre suas préprias atitudes e comportamentos

Resultados esperados e valor agregado: Convicgao de que a reflexao critica pode melhorar a abordagem sobre igualdade e
equidade, bem como a pratica de justica social como um todo

Acoes: Reflexao critica constante e pratica de consciéncia

O nivel meso: educacdo - pratica de orientagdo

Conhecimento: Conhecimento da ordem atual que afeta os migrantes (quem se beneficia e como podemos organizar as
coisas para que os migrantes sejam os principais beneficiarios)

Competéncias: A capacidade de estimular os migrantes a se envolverem em sua propria reflexividade critica e pratica de
consciéncia critica

Atitudes: Tolerancia e aceitagao

Resultados esperados e valor agregado: Confianga no pensamento critico e na reflexibilidade critica

Acbes: Promover atividades e acbes que possam estimular o pensamento critico e a reflexibilidade critica

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

Conhecimento: Conhecimento sobre as regras e praticas que regem o campo de trabalho e orientagdo com os migrantes,
bem como os atores que podem se envolver em um processo de pensamento critico

Competéncias: Capacidade de fomentar o pensamento critico entre a organizagdo, bem como a comunidade e os tomadores
de decisao

Atitudes: Resiliéncia e determinagcdo em produzir uma mudanga mesmo que o contexto nao seja favoravel (onde a pratica de
pensamento critico ndo € implementada adequadamente)

Resultados esperados e valor agregado: A adesao aos objetivos de produzir mudangas de acordo com os valores de justica
social, igualdade e equidade

Acgoes: Interacao estruturada com os membros da organizagao, da comunidade e com os tomadores de decisdo quando for

O caso.



5.4. RESPONSABILIDADE

5.4.1. ADVOCACIA

O nivel micro

Conhecimento: Conhecer e compreender o conceito e métodos e técnicas de advocacia.

Habilidades: consciencializagao sobre o poder de cada pessoa para contribuir com questdes de justiga social
Atitudes: Assumir a responsabilidade como ator de mudanga em vez de ser egoista

Resultados esperados e valor agregado: A adesdo a metas comumente estabelecidas

Acbes: Pesquisa sobre pontos de vista divergentes e sobre as reais possibilidades de mudancga do sistema para uma
abordagem baseada na justiga social.

O nivel meso: educacéo - pratica de orientacao

Conhecimento: Conhecer as influéncias de cada um e conhecer a importancia da justi¢ca social como ponto de partida para
traduzir na pratica os ideais de equidade, inclusido e igualdade. Conhecimento sobre situagdes de opressao e discriminacao
e sobre como essas situagbes podem ser eliminadas

Competéncias: A capacidade de informar e preparar o migrante adulto para o processo de advocacia junto das autoridades e
outras organizacgdes, a capacidade de representar os migrantes adultos junto das autoridades e outras organizacdes e
Atitudes: Equidade e apoio as acdes afirmativas. Coragem e vontade de representar os migrantes adultos.

Valores esperados: agao afirmativa, equidade - o ato de dar tratamento preferencial (por exemplo, educagao ou
oportunidades de emprego) a grupos sub-representados

Acdes: Informar os migrantes sobre as oportunidades que lhes sao concedidas pelo Estado ou por diferentes ONGs.
Participar na tomada de decisGes sobre os migrantes adultos e oferecer ligdes sobre as oportunidades de advocacia.

O nivel macro: organizagdo/nossa comunidade de préatica/coletividade local

Conhecimento: Conhecer a legislagao sobre as atividades e agdes de diferentes organizacdes

Competéncias: A capacidade de discutir, de defender os direitos dos migrantes adultos (com a sua participagao ativa no
processo). Capacidade para organizar campanhas de informagao, capacidade para criar folhetos informativos e outros
materiais informativos e meios de informacao para as autoridades e para os migrantes adultos.

Atitudes: Abordagem positiva em relagao a acao afirmativa e as medidas que oferecem condigdes favoraveis para os
migrantes adultos

Valores esperados: Sociedade igualitaria

Acodes: formacao dos membros da organizagao, formagao de representantes (lideres) de grupos de migrantes adultos, agbes
de advocacia em relagéo as autoridades estatais e outras organizagdes



Quadro de referéncia de progressao de habilidades

Apresentando o quadro:

A progresséao nas diferentes categorias € cumulativa, ou seja, os conhecimentos e competéncias de nivel inferior assumem-se como
adquiridos e, portanto, nem sempre se repetem na fase seguinte. Os trés niveis de progressao - basico, em desenvolvimento,
proficiente - pretendem captar a nogao de que o desenvolvimento da pericia do orientador através da formagao e experiéncia ao

longo do tempo envolve:

e crescente sofisticacdo na compreensao das teorias subjacentes as competéncias

crescente consciencializagdao do préprio conhecimento, atitudes e valores e como isso afeta a pratica

e capacidade de expansdo: modificar e aplicar ferramentas para responder eficazmente a uma gama complexa de situacdes

na pratica de orientacao

e maior responsabilidade para o desenvolvimento da organizagao

Descricdes gerais dos trés niveis:

Basico

Em Desenvolvimento

Proficiente

Micro: compreensao basica do conhecimento basico,
compreensao das partes, reflexao inicial,
consciencializagéo crescente

Meso: iniciando a aplicagdo na pratica, reflete sobre a
pratica

Macro: aberto a mudangas na organizacao,
participagéo ativa no trabalho colaborativo

Micro: boa compreensao do conhecimento basico,
compreensao do todo, reflexdo madura e maior
consciencializagao

Meso: aplicagao consistente e intencional na pratica,
avaliagao da pratica

Macro: parte da mudanca na organizagdo, buscando o
desenvolvimento, critico da pratica

Micro: compreensao sofisticada, conhecimento
estendido, reflexdo critica e consciéncia,
reconhecimento de limitagbes

Meso: aplicagao flexivel na pratica, justificagdo da
escolha

Macro: traz mudancgas na organizacgao, treino,
cooperagéo fora da organizagéo




1.1

Escuta ativa

1.2

Sociabilidade e
comunicagao

Micro

Meso

Macro

Micro

Meso

Basico

Descreve os principios fundamentais da
escuta ativa, bem como algumas de suas
técnicas.

Seleciona e aplica algumas técnicas
durante a pratica de aconselhamento, por
exemplo, evitando interromper e fazendo
perguntas abertas.

Reflete sobre a adequagéo das técnicas
em resposta a situagao individual.

Discute e reflete sobre como os principios
da escuta ativa podem influenciar o clima
de comunicagao na organizagao.

Descreve os principios basicos da teoria
da comunicacgéo e da oratéria no contexto
da comunicacgao intercultural.

Reconhece algumas possiveis
barreiras de comunicagdo com os
migrantes adultos.

Seleciona algumas técnicas para facilitar
a comunicagao durante o aconselhamento
de orientacao.

Em Desenvolvimento

Explica e analisa os principios da escuta
ativa e suas técnicas.

Seleciona intencionalmente e aplica uma
variedade de técnicas durante a pratica de
aconselhamento em resposta a situagao
individual e ao interlocutor.

Avalia a adequacgao da escolha em
resposta a situacgao individual.

Reconhece e desafia estruturas e
padrdes de comunicagao da organizagéao
especifica que influenciam negativamente
o clima de comunicagéo da organizagao.

Explica e analisa os principios basicos da
teoria da comunicagéo e da oratéria no
contexto da comunicagao intercultural.

Reconhece e identifica barreiras de
comunicagado com 0s migrantes adultos.

Seleciona intencionalmente e aplica uma
variedade de técnicas para facilitar a

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre os principios da escuta ativa e suas
técnicas em relacao a diferentes clientes e
contextos.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de técnicas em resposta a situacéo
individual e ao interlocutor.

Justifica a adequacgao das escolhas no que
diz respeito a teoria e a situacao individual.

Gera ideias/solugdes e trabalha em
colaboragéo com outras organizagbes para
desenvolver o clima de comunicagéo da
organizagao e da comunidade.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre os principios basicos da teoria da
comunicagao e da oratoria no contexto da
comunicagao intercultural.

Antecipa e identifica barreiras de
comunicagao com os migrantes adultos.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de técnicas para facilitar a



Macro
1.3 Micro
Gestao e
mediagao de M
conflitos eso
Macro

Reflete sobre a adequagéo das técnicas
em resposta a situagao individual.

Planifica e oferece apresentacdes
simples dentro da organizacao.

Discute e reflete sobre os padrdes de
comunicagao na organizagdo e diferentes
grupos de migrantes dentro da
comunidade.

Descreve diferentes tipos de conflitos e
os principios fundamentais da negociagao
e gestao de conflitos.

Reconhece o tipo de conflito que esta
aumentando entre grupos de migrantes,
ou entre educadores e migrantes, e
identifica algumas causas subjacentes.

Seleciona e aplica algumas técnicas em
resposta ao conflito especifico.

Reflete sobre a adequacgéo das técnicas
de negociagéo e gestdo de conflitos em
resposta a situagao.

Discute e reflete sobre como a
desigualdade e a desigualdade sistémica

comunicagéo durante a pratica de
aconselhamento.

Avalia a adequacgao da escolha em
resposta a situagao individual.

Planifica e oferece apresentacdes claras
dentro da organizagéo.

Reconhece e desafia padroes de
comunicagao em diferentes organizagdes e
grupos de migrantes para facilitar a
comunicagéo dentro da comunidade.

Explica e analisa diferentes tipos de
conflitos e os principios de negociagao e
gestao de conflitos.

Usa conhecimento cultural geral para
reconhecer conflitos crescentes entre
grupos de migrantes e entre educadores e
migrantes, e identificar suas causas
subjacentes.

Seleciona intencionalmente aplica uma
variedade de técnicas durante a pratica de
aconselhamento em resposta ao conflito
especifico.

Avalia a adequacgao das técnicas de
negociacao e gestao de conflitos em
resposta a situagao.

Reconhece e desafia a desigualdade
sistémica e a desigualdade na organizagao

comunicagao durante a pratica de
aconselhamento.

Justifica a adequagao das escolhas no que
diz respeito a teoria e a situagao individual.

Planifica e oferece apresentacoes eficazes
dentro da organizagéo e da comunidade.

Gera ideias/solugdes e trabalha em
colaboragéo com outras organizagdes para
desenvolver os padrées de comunicagao da
organizagao e da comunidade.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre diferentes tipos de conflitos e principios
de negociagéo e gestao de conflitos.

Usa conhecimento cultural especifico para
reconhecer conflitos crescentes entre grupos de
migrantes e entre educadores e migrantes, e
identificar suas causas subjacentes.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de técnicas em resposta ao conflito
especifico.

Justifica a adequagao das escolhas das
técnicas de negociagao e gestéo de conflitos no
que diz respeito a teoria e a situagdo individual.

Gera ideias/solugdes e trabalha em
colaboragédo com outras organizagdes para
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Imparcialidade

Micro

Meso

Macro

podem dar origem a conflitos entre os
migrantes e a organizagéo, bem como
entre os migrantes e a comunidade.

Descreve o conceito basico de
imparcialidade, bem como alguns dos
seus principios fundamentais no contexto
do trabalho com os migrantes.

Descreve o que limita a imparcialidade
levando em consideragao a percecéo da
cultura alheia/ priorizando a cultura alheia/
tendo expectativa sobre a cultura migrante

Reflete sobre como os préprios
preconceitos e preconceitos podem afetar
o discernimento e o desempenho
profissional.

Reconhece tratamentos parciais de
migrantes no percurso de orientagao
causados por educadores ou estruturas
individuais.

Seleciona e aplica algumas técnicas para
manter a imparcialidade no contacto com
0s migrantes.

Discute e reflete sobre barreiras para a
imparcialidade dentro da organizagéo e da

e na comunidade podem dar origem a
conflitos entre os migrantes e a
organizagdo, bem como entre os migrantes
e a comunidade.

Explica e analisa o conceito de
imparcialidade, bem como seus principios
fundamentais no contexto do trabalho com
migrantes.

Explica e analisa o que limita a
imparcialidade levando em consideragéo a
percecgao da cultura alheia/ priorizando a
cultura alheia/ tendo expectativa sobre a
cultura migrante

Reflete e reconhece como os préprios
preconceitos e preconceitos podem afetar
o discernimento e o desempenho
profissional.

Reconhece e identifica tratamentos
parciais de migrantes no percurso de
orientagao causados por educadores ou
estruturas individuais.

Seleciona intencionalmente e aplica uma
variedade de técnicas para manter a
imparcialidade no contacto com os
migrantes.

Reconhece e desafia barreiras para a
imparcialidade dentro da organizagéo e da

reduzir a desigualdade e a desigualdade
sistémica na organizagéo e na comunidade que
podem dar origem a conflitos entre os migrantes
€ a organizagao, bem como entre os migrantes e
a comunidade.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre o conceito de imparcialidade e seus
principios fundamentais no contexto do trabalho
com migrantes.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre o0 que limita a imparcialidade levando em
consideragéo a percegéao da cultura alheia/
priorizando a cultura alheia/ tendo expectativa
sobre a cultura migrante

Identifica e reflete criticamente sobre como os
préprios preconceitos e preconceitos podem
afetar o discernimento e o desempenho
profissional.

Antecipa e identifica tratamentos parciais de
migrantes no percurso de orientagédo causados
por educadores ou estruturas individuais.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de técnicas para manter a
imparcialidade no contacto com os migrantes.

Identifica barreiras para a imparcialidade dentro
da organizacao e da comunidade e trabalha em



2.2 Micro
Gestao de
preconceitos e
estereétipos
Meso
Macro
3. Equidade
31 Micro

comunidade, e participa em intervengdes
para apoiar a imparcialidade.

Descreve o conceito basico de
esteredtipos e preconceitos e algumas
estratégias-chave para gerencia-los.

Reflete sobre como os préprios
preconceitos e esteredtipos podem afetar
o desempenho profissional.

Seleciona e aplica algumas estratégias
para facilitar uma interagao livre de
esteredtipos com o migrante.

Reconhece alguns esteredtipos e
preconceitos que séo especificos de
migrantes individuais e

grupos de migrantes e seleciona uma
estratégia para ajudar os migrantes a
superar estereétipos e preconceitos sobre
si mesmos e a nova sociedade.

Discute e reflete sobre como as praticas
na organizagao e na comunidade s&o

moldadas por esteredtipos e preconceitos.

Descreve 0s principios gerais e as
diferengas entre equidade e igualdade.

comunidade, e organiza intervengdes para
apoiar a imparcialidade.

Explica e analisa o conceito de
esteredtipos e preconceitos e as principais
estratégias para administra-los.

Reflete reconhece como os proprios
preconceitos e estereotipos podem afetar o
desempenho profissional.

Seleciona intencionalmente e aplica uma
variedade de estratégias para facilitar uma
interagao livre de esteredtipos com o
migrante.

Reconhece e identifica esteredtipos e
preconceitos especificos de migrantes
individuais e grupos de migrantes, e
seleciona intencionalmente estratégias
para ajudar os migrantes a superar
esteredtipos e preconceitos sobre si
mesmos e a nova sociedade.

Reconhece e desafia praticas na
organizagdo e na comunidade que séo
moldadas por estereotipos e preconceitos.

Explica e analisa os principios gerais e as
diferengas entre equidade e igualdade.

colaboragédo com outras organizagdes para
apoiar a imparcialidade.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre o conceito de esteredtipos e preconceitos
e diferentes estratégias para gerencia-los.

Identifica e reflete criticamente sobre como os
proprios preconceitos e esteredtipos podem
afetar o desempenho profissional.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de estratégias para facilitar uma
interacéo livre de esteredtipos com o migrante.

Antecipa e identifica esteredtipos e
preconceitos especificos de migrantes
individuais e grupos de migrantes, e seleciona e
aplica efetivamente estratégias para ajudar os
migrantes a superar esteredtipos e preconceitos
sobre si mesmos e a nova sociedade.

Gera ideias/solugdes e trabalha em
colaboragéo com outras organizagdes para
reformar as praticas na organizacéo e na
comunidade sao moldadas por estereotipos e
preconceitos.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre os principios gerais e as diferengas entre
equidade e igualdade.



Patriménio e
igualdade de
oportunidades

Meso

Macro
3.2 Micro
Compreensao e
relacionamentos
interculturais

Meso

Seleciona e aplica algumas
ferramentas para promover a incluséo, a
equidade e a igualdade durante a pratica
de orientagao.

Informa migrantes dos seus direitos,
obrigacgdes e legislagéo pertinente. Busca
conhecimento para fornecer informagoes
relevantes em resposta a situagao
individual.

Discute e reflete sobre como a inclusao, a
equidade e a igualdade podem ser
promovidas dentro da organizagao e da
comunidade.

Descreve as caracteristicas gerais de
algumas culturas importantes, bem como
a proépria cultura. Descreve o conceito de
etnocentrismo

Reconhece e identifica algumas
semelhancas e diferencas entre a
prépria visdo de mundo e a visédo de
mundo do migrante adulto.

Seleciona e aplica algumas abordagens
interculturais durante a pratica de
aconselhamento em resposta a situagao
individual.

Seleciona e aplica ferramentas para
promover a incluséo, a equidade e a
igualdade durante a pratica de orientagao.

Informa migrantes e explica os seus
direitos, obrigagoes, direitos e legislagéo
pertinente a situagao individual.

Reconhece e desafia barreiras a inclusao,
equidade e igualdade dentro da
organizagéo e da comunidade.

Explica e analisa as caracteristicas gerais
de algumas culturas importantes, bem
como a propria cultura e a cultura do
migrante adulto. Explica e analisa o
conceito de etnocentrismo

Usa conhecimento cultural geral para
formar hipéteses que facilitem a
negociacao de significados com cada
individuo.

E sensivel & visdo de mundo do migrante
adulto e aplica uma variedade de
abordagens interculturais para lidar com
quaisquer tensdes de visdo de mundo para
prosseguir com o aconselhamento.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de ferramentas para promover a
incluséo, a equidade e a igualdade durante a
pratica de orientagao.

Informa migrantes e explica com precisao os
seus direitos, obrigagdes e legislagao relevante
para a situagao individual.

Gera ideias/solugdes e trabalha em
colaboragédo com outras organizagdes para
promover incluséo, equidade e igualdade dentro
da organizagao e da comunidade.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre as caracteristicas de algumas culturas
importantes, bem como da prépria cultura e do
migrante adulto. Explica com preciséo e reflete
criticamente sobre o conceito de etnocentrismo.

Usa com precisao o conhecimento cultural
para uma efetiva negociagéo de significado com
cada individuo.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de abordagens interculturais para
ajudar o migrante adulto a lidar com quaisquer
questdes relacionadas a diferentes visdes de
mundo.



Macro
3.3 Micro
Consciéncia
critica e
reflexividade
critica
Meso
Macro

Reflete sobre como a propria visdo de
mundo afeta o desempenho profissional.

Discute e reflete sobre a pratica interna
da organizagéo e os desafios de adotar
uma abordagem intercultural. Reflete
sobre estruturas etnocéntricas.

Descreve o conceito basico de
consciéncia critica e reflexividade critica
no contexto do trabalho com grupos
migrantes.

Reflete sobre ética e valores pessoais e
profissionais que influenciam a pratica
com respeito a justica social, equidade e
igualdade. Reflete sobre como suas
proprias atitudes e crengas afetam a
justica social.

Reconhece como algumas regras e
praticas atuais afetam a igualdade de
acesso dos migrantes as oportunidades.

Seleciona e aplica algumas técnicas
para facilitar o engajamento do migrante
em sua propria consciéncia critica e
reflexividade critica e permitir que os
migrantes lidem com as regras atuais.

Discute e reflete sobre regras e praticas
na organizagao e na comunidade que

Avalia a adequagao da escolha em
resposta a situagao individual.

Reconhece e desafia estruturas
etnocéntricas na organizagao, a fim de
adotar uma abordagem intercultural.

Explica e analisa o conceito basico de

consciéncia critica e reflexividade critica no

contexto do trabalho com grupos
migrantes.

Reflete sobre e examina a ética e os
valores pessoais e profissionais que
influenciam a pratica no que diz respeito a
justica social, equidade e igualdade.
Examina como suas proprias atitudes e
crencgas afetam a justica social.

Reconhece e identifica regras e praticas
atuais que afetam a igualdade de acesso
dos migrantes as oportunidades.

Seleciona e aplica algumas técnicas
para facilitar o engajamento do migrante
em sua propria consciéncia critica e
reflexividade critica e permitir que os
migrantes lidem com as regras atuais.

Reconhece e desafia regras e praticas
ineficientes na organizagao e na

Justifica a adequacgao das escolhas no que
diz respeito a teoria e a situacgéo individual.

Gera ideias/solugdes e trabalha em
colaboragéo com outras organizagdes para
diminuir o etnocentrismo e desenvolver uma
abordagem intercultural.

Explica com precisao e reflete criticamente
sobre o conceito basico de consciéncia critica e
reflexividade critica no contexto do trabalho com
grupos migrantes.

Reflete criticamente sobre a ética e os valores
pessoais e profissionais que influenciam a
pratica com respeito a justiga social, equidade e
igualdade. Refletir criticamente e modificar sua
propria atitude e crengas em uma perspetiva
mais orientada para a justica social

Antecipa e identifica regras e praticas atuais
que podem afetar a igualdade de acesso dos
migrantes as oportunidades.

Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma
ampla gama de técnicas para facilitar o
engajamento do migrante em sua propria
consciéncia critica e reflexividade critica, e para
permitir que os migrantes lidem com as regras
atuais.

Identifica regras e praticas ineficientes na
organizagao e na comunidade que afetam a



afetam a igualdade de acesso dos
migrantes as oportunidades.

comunidade que afetam a igualdade de
acesso dos migrantes as oportunidades.

igualdade de acesso dos migrantes as
oportunidades e trabalha em colaboragdo com
outras organizagdes para influenciar a mudancga

de politicas.

4.1 Micro Descreve alguns fatores de poder, Explica e analisa fatores de poder, Explica com precisao e reflete criticamente
privilégio e opressao, por exemplo, privilégio e opressao e como eles se sobre fatores de poder, privilégio e opressao e
Advocacia identidades sociais, status de grupo cruzam. como eles se cruzam.
social, limitagbes, suposigdes,
atitudes, valores, crengas e preconceitos.

Meso Informa migrantes de politicas e Informa migrantes e explica as politicas e  Informa migrantes e explica com precisdo as
procedimentos gerais. Busca procedimentos em areas relevantes paraa  politicas e procedimentos em areas relevantes
conhecimento para fornecer informagoes situagao individual. Seleciona e aplica para a situagéo individual. Seleciona, modifica e
relevantes em resposta a situagéo poucas técnicas contra praticas anti- aplica ferramentas e técnicas eficazes contra
individual. Reconhece opressivas. Seleciona ferramentas e praticas anti opressivas e para lidar com a
estruturas/ferramentas Uteis para aplicar a técnicas para lidar com a interseccionalidade.
pratica anti-opressiva. Reconhece a interseccionalidade.
interseccionalidade que ocorre.

Seleciona e faz algumas intervengdes Seleciona intencionalmente e faz uma Seleciona, modifica e aplica efetivamente uma

com ou em nome do migrante para variedade de intervengdes com ou em ampla gama de intervengbes com ou em nome

assistir e capacitar o migrante. nome do migrante para ajudar e capacitar o do migrante para ajudar e capacitar o migrante.
migrante.

Reflete como suas préprias experiéncias Reconhece e identifica como suas Identifica e desafia como suas proprias

de privilégio e opressao influenciam seu préprias experiéncias de privilégio e experiéncias de privilégio e opressao

trabalho e relagbes com os migrantes. opressao influenciam seu trabalho e influenciam seu trabalho e relagdes com os
relagbes com os migrantes. migrantes.

Macro Discute e reflete sobre praticas e politicas Reconhece e desafia praticas e politicas Identifica praticas e politicas discriminatorias e

discriminatorias e opressivas dentro da
organizagéo e da comunidade.

discriminatdrias e opressivas dentro da
organizagéo e da comunidade.

opressivas dentro da organizagao e da
comunidade e trabalha em colaboragéo com



Participa em campanhas que buscam
aumentar o conhecimento e a
consciencializagdo entre migrantes,
organizagdes, autoridades e
comunidades.

Organiza campanhas que buscam
aumentar o conhecimento e a
consciencializagao entre migrantes,
organizagdes, autoridades e comunidades.

outras organizagbes para influenciar a mudancga
de politicas.

Organiza campanhas e cria materiais que
buscam aumentar o conhecimento e a
consciencializagdo de migrantes, organizagdes,
autoridades e comunidades.



